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1 高校宽带和运维的需求和现状

用户需求

现 状



1、带宽需求：需要稳定、高速的网络；

2、服务需求：需要一站式的服务，更便捷、更有效、更人性化的服务

1.1 用户需求



• 2010（2011）年之前，

1、 各类高校以购买宽带为主；

2、 网络服务采用自主服务；

• 2010(2011)年--- 至今：

1、 高职类院校和单家运营商宽带合作、网费分成为主；

本科类高校购买宽带、自主运营，运营商宽带合作分成并存；

2、 自主服务和购买第三方服务并存；

1.2 现状 -1
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12 存在的问题

 维护分工界面不清晰

 流程监管更复杂，响应时效降低

 用户体验差

 费用结算、对账不清晰

 用户缺少选择

 网络出口单一

终
端
用
户

学
校
管
理
部
门
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运营商报障热线

用户通过拨打运
营商提供的服务
热线，寻求运营
商技术支持服务

2.1 用户体验差-1

校园网报障热线

用户通过拨打学
校网络中心报障
热线，寻求技术
支持服务

一： 出现故障时，用户无法自行判断报障方向，问题推

诿，故障处理不及时。

自行判断
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运营商营业点

某些业务套餐的
开户、缴费、销
户、咨询等业务
办理

2.1 用户体验差-2

校园网服务厅

校园网的开户、
缴费、销户、服
务请求等业务办
理

二： 开户、缴费、销户等业务办理，需要到不同的服务点。
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校园网账号
(有线、无线)

第一次认证接入
校园网网络

2.1 用户体验差–3 

各个运营商账号
(有线、无线)

第二次认证接入
其他各个运营商
网络

三： 有线无线账号的不统一；无线走共享宽带。

缺乏统一管理
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2.2 用户缺少宽带选择权

 运营商有放号冲动，无意愿提速单宽

 单一运营商情况下，学生如需提速只能选择捆绑套餐
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2.3 维护分工界面不清晰

 界面不清晰，分工和协调容易导致互相推诿，影响整体服务效率和质量。

学校运维 运营商运维

故障发生



请求
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2.4 流程监管更复杂，响应时效降低

 两套运维流程，可视化差，无法监管跟踪，无法保证响应时效。

服务台

一线/二线

组长审核

满意度调查

关 闭

运营商流程

 不可视

 无法监管跟踪

 无法统计分析
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2.5 帐务结算不清晰

学校收费平台

校园网基础使用费

ISP收费平台

网络增值使用费

校园认证系统

校园网基础使用费
互不开放

ISP账目

ISP认证记录

学校账目

学校认证记录

1. 两套账目，互不开放

2. 两套认证记录，加大核查难度
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实现网络路径的自动选择

3

统一的认证支撑

统一的帐务支撑

统一的服务前台

统一的运维支持

应对之道 --搭建多家运营商并进平台



• 2014年之后的趋势：

多家运营商并进：

统一的服务

• 此模式的优势：

1）引进竞争，用户有 更多的选择；

2）网络提速；

3）服务改善；

3.1 多家运营商并进，统一服务平台
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3.1 多运营商并进,实现路径自动选择

 实现多运营商并进情况下的路径选择
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3.2 统一认证 -统一用户管理和接入策略

实现账号 、策略的统一；配合选路，实现流量引导
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3.3 统一帐务 -1

 一体化账目管理

系统提供标准API接口，可以实现对第三方支付对接（校园卡

系统、支付宝）、运营商计费系统、校园网收费系统等对接，实

现账目的汇总和联合管理，使校园网收费和计费账目更清晰明了。
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学校收费平台

校园网基础使用费

ISP收费平台

网络增值使用费

校园认证系统

校园网基础使用费

ISP认证记录

学校认证记录

互不开放

统一收费平台

与各系统实现对接

互相信任的一套账目

学校账目

ISP账目

一套认证记录

3.3 统一帐务 -2



教职工学生
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提供一站式服务

学生

3.4 统一服务平台 -1 
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 对所有用户对象提供统一的网上服务平台接口和呼叫中心接口

3.4 统一服务平台 -2 
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3.5 统一运维 -1
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3.5 统一运维 -2

 统一运维队伍。使责任、分工更清晰，服务效率更高

运维队伍学校运维 运营商运维

故障发生



请求
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服务台

一线/二线

组长审核

满意度调查

关 闭

运营商流程

 不可视

 无法监管跟踪

 无法统计分析

一线/二线/三线

 统一运维流程。使流程标准化、可视化、可监管

3.5 统一运维 -3
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 实现有效的服务流程闭环管理模式

3.5 统一运维 -4
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2

前 段 微 呈 现

4 优化的支撑平台

运 维 系 统

统 一 认 证 平 台

统 一 帐 务 平 台
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4.1 前端微呈现

用户可以通过掌上营业厅等快捷、高效的反馈、跟踪和处理各类问题;

运维团队,可以利用运维APP,现场接单\签单。
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4.2 运维系统

适用于校园的综合运维系统；核心：对接了前端呈现，后端的认证平台、帐务平台
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4.3 统一认证平台

实现校园有线帐号和无线帐号的统一；支持多种认证系统的集中验证；支持

多运营商环境下流量引导。

数据中心汇聚教学区汇聚

无线网络数据中心
防火墙

安全审计

认证网关
（子控）

认证网关
（主控）

收计费管理平台
（账号统一/收费/对账）

电信综合管理平台

宿舍区汇聚

电信业务数据
推送

DHCP服务器

多出口选路控
制策略推送

校园网用户

网上营业厅
服务帮助台
现场办理

其他校园

核心交换机

防火墙、流控

10G线路

路由器

二次认证
提速通道

大学城一卡通

消费数据推送

防火墙

一次认证
1G共享

1G线路

教
学
办
公
区

生
活
区

运营商
500M

教育网
200M

运营商-1
1G

运营商-2
2G

认证数据推送
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4.4 统一帐务平台

收费、计费、对帐等；实现数据的交叉验证，支持对运营商运营
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专 业 服 务 深 耕 校 园


