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高校信息化行业发展

突出矛盾？



快速变化的世界

截至今年6月，我国手机网民规模达到5.27亿，手机上网比例为83.4%，首次超越PC上网比例，成为
第一大上网终端



快速变化的世界



高校信息化当前痛点

 以管理信息化为初始目标的架构设计造成了广用户的群

体及多价值实现的部分障碍。大量非管理方面的刚性需

求缺口未能满足，势必从互联网中寻求实现

☉ 业务需求常态化的变化与及时响应要求的矛盾

☉冲突且封闭的多应用组成对售后运维带来的冲击

☉ 繁多的功能与低频率使用间的尴尬

能力评测

 若干应用已在向“互联网”化过渡，在各细

分垂直领域开始改善或颠覆传统的教育与服

务模式，如何承载？

创业融资 兼职实习 旅游出行



校园壁垒高筑，各类互联网服务提供商、增值服务提

供商进入校园的成本高居不下，如何融合发展？

移动技术迅速发展，许多学生主动搜集

需求并进行APP、微信公众号的开发及

运营，热情高涨，如何应对？

承建厂商技术体系相对封闭，大包大揽项目承

接；竞争非良性，盈利不足；

校园信息化共赢生态尚未建立，如何持续发展？

行业参与者的生存现状
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听听用户心声
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不
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用户想要什么

+ + + +

有用 好用

好看 好玩

从用户需求出发 注重交互体验

注重风格展示 注重用户粘性互动如何兼顾、满足？



如何获得用户心？

我们



移动互联网不同于传统互联网的特性

–移：位置在发生变化（LBS的基础应用）
–动：操作是动态的，与实时、场景密切相关（交互方式的彻底颠覆）
–互联网：互相联系，因为手机本身具备电话属性，因此人与人的关系变得更加紧密
（群：不要忽略手机的天然属性 ）



从六要素看区分度

区分要素 移动互联网 互联网 归属于

用户投入时间 每天除了睡觉 非工作大约2h 时间

体验场景 随时随地 PC前 地点

主要用来做 Show自己，看别人 看别人 人物

用户开始操作 打开手机（醒来） 打开电脑 起因

用户如何坚持 在操作过程中不断暂停，
然后完成

必须在PC前使用完成 经过

用户关闭设备 收起手机（睡觉） 关闭电脑 结果

移动互联网不同于传统互联网的特性



回到初心
从面向师生服务视角出发，

做好用户服务为宗旨

轻松上阵
以点带面逐步突破



用户导向，极致体验

以“点带面”，逐步优化，构建移动校园生态

逐步满足“好看、好玩”需求

以“点”突破，构建“少量人气应用”，积累用户口碑

优先满足“有用、好用”需求

产品

点
面



小步快跑，快速迭代
有选择的迭代，有所为有所不为



之道转型



转型
技术体系 &  建设与运营机制

结构性



高校信息化
生态诉求

网络中心

（信息中心）

数据服务

公共应用 增值服务
接入服务

流程服务
信息校园

服务对象

学生

教师

各级管理者 增值服务商

学习服务
生活服务
就业服务
创业服务

教学服务
科研服务
生活服务
产业化服务

流程优化
数据透明
管理改进
质量提升 有序接入

价值融合
利益交换
促进成长

边界清晰
标准体系
高效实施
反向提升

服务诉求

管理诉求

利益诉求

技术服务商

？
技术及运营开放架构

公共应用
组件

总线接入

BPM 技
术
平
台

业务构建

课程培训

咨询服务、技术支
持

接口认证、服务监
控

运维跟踪

服
务
支
持



校园服务总线

公共应用组件

主数据
管理

统一
通信

身份
认证

移动
支撑

统一支
付平台

GIS
平台

服务注册 服务授权 服务评价 服务监控…

保障体系

监控平台

运维服务
平台

安全规范

项目规范
管理

教
育
公
有
云

教育信息化综合服务

公共支持服务 增值服务内容
视频会议

邮件服务

网络存储

即时通讯

MOOC

CMS

实习服务

简历服务

心理测评

就业指导

就业推荐

课程学习

技能测评

职业规划

运维支撑

运维服务平台
校园平台监控

中心

师生综合服务

师生个
体服务

（支持PC+移动）

管理决策
服务

管理事务
服务校

园
私
有
云

技术产品

工具组件 行业库资源

模板库

课程库

技术支持库

业务构建
工具

工作流引擎

表单工具

开
发
支
持

资
源
库
复
用

1.加大智慧校园技术体系的开放性



移动校园开放生态

失物
招领

课表查
询提醒

一卡通
消费查询

成绩查
询提醒

热门应用

移动服务超市 移动开放平台

应用整合

数据打通

校内
资源接入

通知公告

班车预约

空闲教室

奖学金申请

应用整合

数据打通

兼职实习

外卖订餐

出行旅游

互动社区

校外
资源接入



移动校园开放平台技术架构



开放能力平台

Push服
务能力
开放

统一身份认证能力开放

用户身份
属性开放



校内校外的整合能力

移动校园

校园服务总线

服务注册 服务组织 服务授权 服务管理 服务监控

身份数据
消息服务

在校表现
活动信息

公共
组件

身份 数据 消息 支付

校内服务

教务 学工 就业校外服务

兼职岗位
兼职评价

OA



移动服务超市

集中
分发

统一
入口一站式校园

移动服务访
问入口

云端教育
专属受控
应用库

了解用户
行为

定向人
群分发

提升
价值



应用
管理内容

管理管理
应用

权限
审核



信息公告类

校内新闻 / 校外新闻
通知公告 / 校园活动讲座



查询提醒类

调课提醒 / 课表提醒
缴费提醒 / 一卡通余额提醒



管理应用类

移动迎新 / 移动学工
移动教务 / 求职招聘



公共服务类（互动&增值服务）

即时通讯 / 社区互动
兼职实习 / 失物招领



移动
图书馆

一卡通消
费提醒及
查询服务

通知
通告

微博
聚合

校园
新闻

校园
地图

班车
服务

课表
查询

校园
风光

校园
黄页

校园
概况

二维码
服务

成绩查询
及提醒

校历
服务

空闲
教室

工资
查询

失物
招领

丰富的移动应用—服务驱动，极致体验



失物招领

传统 当前
丢失东西，无集中地进行查找，

找回率低，过程坎坷。

搭建失物招领平台 / 自动匹配推荐机制

信息发布 / 失物认领 / 智能匹配提醒



爱问

传统 当前

问题智能推送 / 12小时保障回复

盘活校内资源 / 形成学校独有的交互体系

百度百科
校园BBS



点名

传统 当前

点名

每节课需要花费至少10分钟

进行点名，时间花费较多。 利用移动APP方式进行点名。



立项
用户
调研

产品

标准产品

定制开发

实施部署

数据集成

打包发布

产品运营

数据分析

用户反馈

数据反馈

持续迭代

需求
调研

产品

标准产品

定制开发

实施部署

数据集成

打包发布

交付
验收

项目
验收

产品
运营

PK

运营
验收

2.加大运营服务投入



校园
团队 运营团队

内容
运营 用户

运营

活动
运营

持续开放

校内
资源接入

通知公告

班车预约

空闲教室

奖学金申请

失物
招领

课表查询
提醒

一卡通
消费查询

成绩查询
提醒

热门应用

移动服务超市 移动开放平台

应用整合

数据打通

兼职实习

外卖订餐

出行旅游

互动社区

校外
资源接入

应用整合

数据打通

移动校园 生态

运营保障





方案特点

开放
生态

极致
体验 持续

运营



分享案例



移动校园部分案例展示



i 商学院 - “全国智慧校园”示范院校称号 & 

2014上海智慧城市建设十大创新应用奖

10000+
注册用户

12000+
周登录人次

70%应用
用户转换率

10+
第三方应用

9+
校园私有
应用

40%+
日活用户



i 黑大 - 入选2014高教信息化学会“移动校园”典型案例

10000+

日访问峰值

45000+

用户

1490000+

访问量

0.6次/周

人均访问



• 开放平台、请人唱戏
• 服务驱动、凝聚人气
• 运营服务、持续发展
• 与“狼”共舞、服务无限

高校移动校园生态建设“四部曲”



关注金智教育微信公众号

行业走向 | 院校动态 |  经验分享 |  专家观点

携手各方伙伴 共促高校信息化生态环境的优化与发展

业务热线：4007-99-4007



开 放 的 移 动 校 园 来 了

您 准 备 好 了 吗

THANK YOU


